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12 Pergunta Atendimento

W Stimo
B bom
W razoavel

o ruim

B péssimo

22 Pergunta Cordialidade

0

M sim

M nao

32 Pergunta Tempo de Espera

M Muito menos do que o
esperado

M Menos do que o esperado

I Esperei razoavelmente

L 4




