RESULTADO DE AVALIACAO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL
SETOR DE REGISTRO DE PESSOA JURIDICA
CRM-TO

MES: JANEIRO/2022

1°PERGUNTA:IDENTIFICACAO

® DIRETOR TECNICO @ MEDICG
# CONTADOR/ADMINISTRADOR # OUTROS

2° PERGUNTA: QUALIDADE
ATENDIMENTO

0

m OTIMO % BOM # RAZOAVEL @ RUIM

3°PERGUNTA:Os servidores que 0
atenderam foram atenciosos e

educados
0

# SIM & NAO
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4°PERGUNT A Cuanto tempo foi
necessario esperar para que suas
duvidas e problemas fossem
resolvidas?
0

3

# MUITO MENOS DO QUE O ESPERADO
# MENOS DO QUE O ESPERADO
# MAIS DO QUE O ESPERADO

MUITO MAIS DO QUE O ESPERADO

5°PERGUNTA:Quais os servigos ou informagdes que vocé buscou?

. ATENDIMENTO QUAIS OS SERVICOS OU INFORMAGOES QUE VOCE BUSCOU?
1 RENOVACAO CERTIFICADO

EMISSAO CERTIDAO DE DIRECAO TECNICA

INSCRIQAO NOVO ESTABELECIMENTO

ATIVACAO DE INSCRICAO

REGULARIZACAO DO CERTIFICADO DE REGULARIDADE
INSCRICAO NOVO ESTABELECIMENTO

EMISSAO CERTIDAO DE DIRECAO TECNICA

INSCRIQAO NOVO ESTABELECIMENTO

) WINSCRIQAO*NOVO ESTABELECIMENTO
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CADATRO ESTABELECIMENTO PUBLICO-UBS
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6°PERGUNTA:Gostaria de fazer alguma sugestao, elogio ou
__reclamagdo?

| ATENDIMENTO SUGESTAO, ELOGIO OU RECLAMACAO
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Paimas, 20 de Set

on Junior Soares
de Rggistro de Pessoa Juridic

VOth s\ L :
Dr.FREDERICO HENRIQUE ?D'E\I\@ELO
12 Secretario

Diretor de Fiscalizagédo CRM-TO.
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RESULTADO DE AVALIACAC DC ATENDIMENTO PRESENCIAL
SETOR DE REGISTRO DE PESSOA JURIDICA
CRM-TO

MES: FEVEREIRO/2022

1°PERGUNTA:IDENTIFICACAO
0

# DIRETOR TECNICO # MEDICO
# CONTADOR/ADMINISTRADOR # QUTROS

2° PERGUNTA: QUALIDADE
ATENDIMENTO

0

# OTIMO # BOM ® RAZOAVEL # RUIM

3°PERGUNTA: Os servidores que o
atenderam foram atenciosos e educados
0

# SIM & NAO
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4°PERGUNTA: Quanto tempo foi necessario
esperar para que suas duvidas e problemas
fossem resolvidas?

0

# MUITO MENOS DO QUE O ESPERADO # MENOS DO QUE O ESPERADO
% MAIS DO QUE O ESPERADO ¢ MUITO MAIS DO QUE O ESPERADO

5°PERGUNTA:Quais os servigos ou informagdes que vocé buscou?
ATENDIMENTO QUAIS OS SERVIGOS OU INFORMAGOES QUE VOCE BUSCOU?
1 INSCRICAO NOVO ESTABELECIMENTO
2 INSCRICAO NOVO ESTABELECIMENTO
3 EMISSAO CERTIDAO DE DIRECAO TECNICA
4 REGULARIZACAO DO CERTIFICADO DE REGULARIDADE

6°PERGUNTA:Gostaria de fazer alguma sugestio, elogio ou reclamagao?

ATENDIMENTO SUGESTAO, ELOGIO OU RECLAMAGAO
1

2 ATENCIOSO
3 -
4

Palmas, 20 de Setembro de 2022.
Ailtjn!J nior Soares

Chefe do setor de Registro de Pessoa Juridica

i

EDUARDO DE A
Diretor de Fiscalizagao

‘ ‘H L‘Q\U - ‘%
Dr.FREDERICO HENRIQUE DE MELO ~

12 Secretario
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RESULTADO DE AVALIACAO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL
SETOR DE REGISTRO DE PESSOA JURIDICA
CRM-TO

MES: MARCO/2022

1°PERGUNTA:IDENTIFICACAO

“v'*;?.

# DIRETOR TECNICO ® MEDICO
# CONTADOR/ADMINISTRADOR = OUTROS

2° PERGUNTA: QUALIDADE
ATENDIMENTO
0

® OTIMO @ BOM ® RAZOAVEL # RUIM

3°PERGUNTA:Os servidores que o
atenderam foram atenciosos e

educados
0

& SIM m NAO

Departamento de Registro de Pessoa Juridica
CRM-TO MARCO/2022
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4°PERGUNTA: Cuanto tempo foi necessario
esperar para que suas duvidas e problemas
fossem resolvidas?

0

B MUITO MENOS DO QUE O ESPERADO ® MENOS DO QUE O ESPERADO
# MAIS DO QUE O ESPERADO MUITO MAIS DO QUE O ESPERADO

5°PERGUNTA:Quais os servigos ou informagées que vocé buscou?
ATENDIMENTO QUAIS OS SERVIGOS OU INFORMAGOES QUE VOCE BUSCOU?
INSCRICAO NOVO ESTABELECIMENTO
EMISSAO CERTIDAO DE DIRECAO TECNICA
SUSPENSAO DA INSCRICAO
INSCRICAO NOVO ESTABELECIMENTO
EMISSAO CERTIDAO DE DIRECAO TECNICA
INSCRICAO NOVO ESTABELECIMENTO
CANCELAMENTO DE INSCRICAO
CERTIFICADO DE REGULARIDADE
INSCRICAO NOVO ESTABELECIMENTO
EMISSAO CERTIFICADO DE REGULARIDADE
EMISSAO CERTIDAO DE DIRECAO TECNICA
EMISSAO CERTIDAO DE DIRECAO TECNICA
_ INSCRICAO NOVO ESTABELECIMENTO
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6°PERGUNTA:Gostaria de fazer alguma sugestio, elogio ou reclamagéo?

ATENDIMENTO SUGESTAO, ELOGIO OU RECLAMAGAO

13 NAO HOUVE

5
|
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Palmas, 20 de Setembro de 2022.

Ailton Jlinior Soares
Chefe do setor de Rggistro de Pessoa Juridica
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EDUARDO F DE ASSIS Dr.FREDERICO HENRIQUE DE l\@
Diretor de Fiscalizdcao 12 Secretario P
S
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